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Maloobchod v procesu 
transformace



Co to je obchod?

činnost, při které se uskutečňuje směna zboží a 
poskytnutých služeb za peníze či jiné služby a zboží



Třídění obchodu:

 podle druhu prodávaného zboží

 podle velikosti prodejní plochy

 podle operací – velkoobchod, maloobchod

 podle způsobu prodeje – pultový, samoobslužný,           
zásilkový

 podle teritoria – tuzemský/vnitřní, zahraniční

………………..



Platidlo:
Historie: 

naturální směna, plátno, zlato, mince (600 let př.n.l. dnešní Turecko)

Bankovky, šeky, platební karty



Velkoobchod:

Od výrobců k dalším distributorům – maloobchodům 
a výrobním podnikům

Maloobchod:

Prodej konečnému uživateli, zpravidla menší objem



Marketing:
Soubor činností vedoucích k dosažení zisku podniku díky zvýšení 
poptávky po jeho produktech

Základní nástroje marketingu: 4P
Výrobek (product) – vlastnosti, kvalita, užitečnost
Cena (price) 
Propagace – reklama, prezentace výrobků, zaměření na cílovou 
skupinu zákazníků
Místo (place) 

Roste význam psychologie marketingu – zkoumá chování zákazníků



Změny v maloobchodní síti v průběhu 
transformace:

Rozpad státních podniků
Privatizace 
Rekonstrukce stávajících prodejen
Vznik nových obchodů 
(suterény panelových domů, průmyslové haly, tržnice apod.)



Příchod zahraničních investorů
nárůst prodejní plochy

hlavní obory: hobbymarkety → nábytek → potraviny

Uveď příklady zahraničních obchodních řetězců v 
jednotlivých oborech.



Supermarkety

Hypermarkety

Disconty

Velkoobchody cash and carry

Nákupní centra (první Černý most 1997)

Umíš vysvětlit rozdíly mezi typy prodejen?



Řešení:
Supermarkety 

Samoobslužní prodejny s nabídkou převážně potravinářského zboží denní 
potřeby a s doplňkovým nepotravinářským zbožím (drogerie, tisk). Menší 
prodejní plocha než u hypermarketů

Hypermarkety

Velké prodejní jednotky se samoobsluhou, které mají za základ vždy plný 
potravinářský sortiment a velký rozsah nepotravin (až 80 % prodávaného 
zboží).  Ve všech hypermarketech je zajištěno občerstvení. 
Oproti supermarketům jsou větší, s prodejní plochou od 3 do 15 tis. m2. 
Hypermarket je umísťován většinou na okraj města a je vždy doplněn 
velkou parkovací plochou.

Nákupní (obchodní) centrum

Je budova nebo soustava budov, ve kterých jsou jednotlivé maloobchody, které 
jsou propojeny cestami pro chůzi z jednoho maloobchodu do druhého.
Každý z těchto obchodů funguje samostatně a pod svojí značkou nezávisle na 
obchodním centru.



Diskontní prodejny

Jsou to samoobslužné prodejny s jednoduchým vybavením, které nabízejí 
potravinářské zboží a průmyslové zboží denní potřeby za nižší než 
obvyklé ceny.
Nižších cen, zajišťujících rychlou obrátku zásob, je dosaženo úsporou 
provozních nákladů, zejména:

• Prodejem zboží převážně z přepravních obalů (palet, kartonů), 
jen doplňkově u některých druhů také z prodejních regálů       

• Tím, že zboží nebývá samostatně označeno cenami
• Vyloučením obslužných úseků.
• Omezením nebo úplným vyloučením sortimentu, vyžadujících 

technicky náročné prodejní zařízení (např. chladící pulty). 

Velkoobchody cash and carry

platba v hotovosti a odvoz zboží na náklad kupujícího 



Úkol:
Jaká pozitiva a jaká negativa tyto změny přinesly?



Pozitiva
Široká nabídka zboží, nižší cena, koncentrace do jednoho místa – úspora 
času

Negativa
Úpadek městských center, zábory půdy, dopravní problémy, ekologické 
aspekty



Změny nákupního chování
Roste obliba velkoplošných prodejen

Klesá frekvence nakupování

Více než 60% zákazníků jezdí na nákupy autem



Podpora návratu obchodů do center 

Paralelní fungování několika systémů
Zákazník má možnost si vybrat



Nový Smíchov

Palladium

Olympie Plzeň

Obchodní centra



Butik ve Vodičkově ulici Lahůdky v Paříži

Farmářské trhy na 
Jířáku v Praze Obchůdek v Chef Parade, 

stylové restauraciAlternativní prodej



KONEC
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